בס"ד
שאלות נפוצות והנחיות שונות לטפול בתקלות:

א. הנחיות לדווח על תקלות:

1. ודא שהתוכנה פועלת עם הגירסה האחרונה המופיעה באתר:

   www.tora.co.il     

(כדי להוריד גירסה זו: 

מצא במסך הראשי שבאתר את פינת ההורדות.

במסך הבא תמצא עדכון למאגר 

שמור קובץ זה במחשב שלך [ודא שהנך יודע באיזה מקום במחשב הקובץ נשמר, עדיף לשמור אותו על שולחן העבודה]

הרץ את הקובץ ונסה להפעיל את התוכנה.

במידה וזה לא הצליח והתקלה ממשיכה פעל לפי ההוראות הבאות).

2. לחץ על התחל תוכניות ומצא את המאגר שלך (ראה באיור הבא)
   לחץ על ה – log 
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3. כעת  הפעל את התוכנה עד שתגיע לתקלה.
4. בשורת המצב יש לך צלמית של שמש.

5. לחץ עליו עם לחצן ימין של העכבר:
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ייפתח התפריט:

6. לחץ על השורה הראשונה "שלח מידע על התקלה שיטה 1".
7. ייפתח בצורה אוטומטית דאר אלקטרוני הממוען אל: nativ@013.net
8. אם לא ייפתח הדאר האלקטרוני או לא יישלח יש לשלוח את הטקסט במייל בצורה ידנית רגילה.

ב. התקנה של עדכון לתוכנה לאחר הורדת קובץ התקון למחשב.

1. אם מערכת ההפעלה היא xp התקנה רגילה של הקובץ.

2. אם מערכת ההפעלה היא ויסטא או חלונות 7:
יש לסגור את חשבונות המשתמשים דרך לוח הבקרה או לצמצם למינימום. 

ואז להפעיל את קובץ התיקון כמנהל (לחיצה על לחצן ימין של העכבר תאפשר זאת).

ג. השתלטות שלי מרחוק על המחשב של הלקוח:

1. בתקיית sn  שבתקליטור יש תקייה של שליטה.

3. בתוך התקייה יש קובץ  בשם: TeamViewerQS.exe
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יש להפעיל אותו ולתת לי את הקוד שהוא מייצר.
5. וכן את 

הסיסמה.
אם אי אפשר למצא את הקובץ בתוכנה (בתוכנות ישנות יותר יש להוריד קובץ זה מהאתר: http://www.teamviewer.com/index.aspx 
בהצלחה

דב גולדשטיין
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